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Alla Direzione centrale BPER
Ufficio reclami

Modena

Oggetto:Mancato funzionamento sportello bancomat ATM sede di Castelluccio
Valmaggiore.

Devo mio malgrado, segnalare a codesta direzione, 1l mancato funzionamento della
sportello bancomat di questo comune.

Come noto dallo scorso 22 maggio, per una precisa quanto inopportuna scelta, la
sede bancaria di questo comune, & stata trasferita a Lucera, causandognotevoli disagi a tutti i
correntisti.

Malgrado ampie rassicurazioni sul corretto e puntuale funzionamento dello
sportello bancomat, da mesi si riscontra I'impossibilita per i correntisti nell’utilizzo dei servizi
ATM.

Cio comporta, il dover utilizzare I'ATM postale, con ulteriore aggravio di
commissioni per 1 correntisti bancari, e, disagi per i possessori di banco posta che sovente non
riescono ad utihizzare lo sportello, vuoto per assenza di denaro. '

Si chiede voler intervenire con la massima ¢ dovuta urgenza , dando comunicazione
al riguardo allo scrivente delle azioni intraprese.

Dalla Residenza municipale,28.09.2020




